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	1．什么是社会保障卡？
	2．什么是海南省社会保障卡一卡通？
	3．社保卡一卡通有哪些法律法规和政策支持？
	4．社保卡一卡通服务管理机构有哪些？
	5．海南省社保卡的发卡金融机构有哪些？
	6．社保卡卡面印制哪些信息？
	7．什么是社会保障号码？
	8．港澳台人员的社会保障号码是如何编制的？
	（一）香港特别行政区居民
	1．已申领《港澳台居民居住证》的居民，其社会保障号码为《港澳台居民居住证》登载的公民身份号码。
	2．持有《港澳居民来往内地通行证》的居民，社会保障号码编号规则为：香港特别行政区代码（HKG）+预留
	（二）澳门特别行政区居民
	1．已申领《港澳台居民居住证》的居民，其社会保障号码为《港澳台居民居住证》登载的公民身份号码。
	2．持有《港澳居民来往内地通行证》的居民，社会保障号码编号规则为：澳门特别行政区代码（MAC）+预留
	（三）台湾地区居民
	1．已申领《港澳台居民居住证》的居民，其社会保障号码为《港澳台居民居住证》登载的公民身份号码。
	2．持有《台湾居民来往大陆通行证》的居民，社会保障号码编号规则为：台湾地区代码（TWN）+预留位（0
	9．第三代社保卡卡面的卡号和银行账号有什么区别？
	10．第三代社保卡和第二代社保卡有什么不同？
	11．第三代社保卡发行后，第二代社保卡能否继续使
	12．社保卡有效期是多久？
	13．日常如何安全保管社保卡？
	14．刑法对伪造、变造、买卖、盗用他人社保卡的行为作了哪些处罚规定？
	15．社保卡的银行账户为几类账户？
	16．社保卡有哪些功能？
	17．社保卡有哪些应用场景？
	18．社保卡能否办理就医结算业务？
	19．社保卡能办理哪些住房公积金业务？
	21．哪些待遇补贴已经通过社保卡发放？还有哪些待遇
	24．哪些人可以申领社保卡？
	25．申领和补换社保卡收费吗？
	26．省内跨市县转移社保关系的人员需要重新申领社保卡吗？已办理外省社保卡的人员是否需要申领海南省社保
	27．办理社保卡要提供什么材料？
	28．如何规范填写《海南省社会保障卡申领登记表》
	29．申领社保卡的照片有什么要求？
	30．申领社保卡的方式有哪些？个人可以到哪些地点
	31．批量申领社保卡的流程有哪些？
	32．个人申领社保卡的流程有哪些？
	33．未成年人如何申领社保卡？
	34．境外人员如何申领社保卡？
	35．能就近申领社保卡吗？
	36．申请社保卡后多久能领卡？如何查询社保卡申领
	37．急用社保卡时，如何快速办理？
	38．申领社保卡的身份信息联网核查没通过，如何处理？
	39．如何激活社保卡的银行账户？激活渠道有哪些？
	40．如何代理办理社保卡的银行账户激活业务？
	41．如何通过手机银行、电话银行激活社保卡的银行
	42．未成年人如何激活社保卡的银行账户？
	社保卡的密码分为社会保障应用密码和银行账户密码。
	（一）我省社保卡的社会保障应用初始密码统一为123456，目前尚未启用，查询个人参保信息和办理人社业
	（二）我省社保卡的银行账户初始密码为123456。
	44．社保卡的银行账户密码输错被锁定，或忘记密码该如何处理？
	（一）如持卡人连续输入3次（含）错误密码，社保卡银行账户当日将被锁定，次日账户自动解锁。
	如急需解锁的，持卡人可持本人有效身份证件和社保卡到海南农信社（农商行）营业网点办理密码解锁业务，即时
	（二）忘记社保卡银行账户密码的，由持卡人持本人有效身份证件和社保卡到海南农信社（农商行）营业网点办理
	45．社保卡丢失了，该怎么办？
	为保障银行账户资金安全，社保卡丢失后应立即办理社保卡挂失业务。持卡人根据自身需要，可先办理临时挂失再
	（一）临时挂失。持卡人可拨打服务热线0898-12333、0898-96588，或持本人有效身份证件
	温馨提示：办理临时挂失业务后15天内，若未找到社保卡，应及时办理正式挂失和补卡业务。
	（二）正式挂失。在临时挂失后15天内，持本人有效身份证件到海南农信社（农商行）营业网点或通过社保卡一
	46．挂失后找到社保卡，该如何解除挂失？
	（一）已办理社保卡临时挂失的，若在临时挂失期间找回社保卡，可通过海南农信手机银行APP自助办理解除临
	（二）已办理社保卡正式挂失，且未办理补卡业务的，若找回社保卡，可持本人有效身份证件和社保卡到海南农信
	47．社保卡挂失后，如何办理补卡？
	办理正式挂失后，持卡人持本人有效身份证件到原挂失的海南农信社（农商行）营业网点办理补卡业务（按海南农
	温馨提示：海南农信社（农商行）推出同号制卡（换卡后银行账号保持不变）业务，社保卡持卡人可通过一卡通自
	48．社保卡损坏了，该怎么办？
	社保卡损坏无法正常办理业务的，持卡人应持本人有效身份证件和社保卡到海南农信社（农商行）营业网点办理换
	49．持卡人的身份信息变更后，如何办理换卡？
	持卡人的姓名、身份证件号码等关键信息变更后，需办理身份信息变更和换卡业务。持卡人持变更后的有效身份证
	50．社保卡补卡或换卡后，社保卡的银行账号会变吗？需要联系待遇发放机构变更账号吗？
	一般情况下，若持卡人未申请同号制卡业务，社保卡补换后（含第二代卡换第三代社保卡），银行账号会发生变化
	51．第二代社保卡如何更换成第三代社保卡？
	持本人有效身份证件、可正常使用的第二代社保卡到海南农信社（农商行）营业网点申请办理“换代换卡”业务，
	持卡人社保关系转移外省、移居海外等情况下，应先到属地社保卡一卡通管理机构办理社保卡社保功能注销手续后
	如持卡人已死亡，应由法定继承人、监护人、国家福利机构指定人员持司法机关、公证机构出具的裁定文书、公证
	54．什么是电子社保卡？
	电子社保卡是实体社保卡的线上形态，是线上享受政府公共服务的电子凭证和结算工具，全国统一标准、统一签发
	55．电子社保卡有哪些功能？
	（一）身份认证：在互联网、手机APP和自助一体机等渠道实现个人身份信息认证。
	（二）自助查询：在互联网查询社保、就业、人才等政务信息，以及其他个人权益记录信息。
	（三）一网通办：依托现有政务服务平台，逐步实现政务“一网通办”。
	（四）移动支付：线上参保缴费、考试缴费、培训缴费、医疗费用结算、商业支付结算等。
	56．电子社保卡在什么场景可以使用？
	目前海南政务服务网已实现电子社保卡扫码登录、注册、查询个人公积金和使用海南健康码等功能，我省正在加快
	57．电子社保卡的申领对象有哪些？
	已申领海南省实体社保卡的持卡人，均可申领电子社保卡。
	持卡人可登陆线上渠道（见62条），通过实名、实卡、实人认证后申领电子社保卡。电子社保卡分为一级签发和
	一级签发仅须通过实名、实卡、实人认证，即可办理不涉密和不涉及支付结算的政府公共服务类业务。
	二级签发须通过对姓名、社会保障号码、社保卡银行卡号、预留手机号码进行身份和短信验证码验证，方可办理银
	59．申领电子社保卡的条件是什么？
	须确保海南省社保卡的实体卡状态正常。如实体社保卡为挂失、注销、锁定等非正常状态，会造成电子社保卡申领
	60．无智能手机的持卡人（如老人、小孩）如何申领电子社保卡？
	无智能手机的持卡人（如老人、小孩）可以由已开立电子社保卡的亲人通过电子社保卡中的“亲情服务”功能为其
	（一）未申领实体社保卡。
	（二）实体社保卡状态不正常（如：挂失、锁定、止付、销户等），不能使用。
	（三）实体社保卡的照片与本人当前容貌差异过大，导致人脸识别不通过。
	（四）实体社保卡补换卡后，未解除原关联的电子社保卡，重新申领。
	（五）新申领的社保卡，信息尚未及时同步至持卡库（待数据同步后，即可申领）。
	如排除上述情况后，仍无法申领电子社保卡的，请致电12333服务热线咨询。
	目前，海南人社APP、海口人社APP、海南农信微信公众号或手机银行APP、银联云闪付、微信、支付宝、
	通过各渠道申领的电子社保卡互不冲突，且可无限次申领和解除关联。
	各渠道的电子社保卡密码均相同，密码以首次申领时设置的电子社保卡密码为准。
	63．电子社保卡密码与社保卡银行账户密码一样吗？
	电子社保卡密码由6位数字组成，由持卡人自行设置，可以与社保卡的银行账户密码不相同。
	连续输错电子社保卡密码6次，电子社保卡即被锁定，24小时后自动解除锁定。
	若忘记电子社保卡密码，可以登录海南农信社微信公众号或海南人社、海南农信手机银行等官方APP重置密码，
	电子社保卡-我的-设置-重置密码-验证本人身份-人脸认证-认证通过后可重新设置电子社保卡密码。
	电子社保卡与实体社保卡一一对应、状态相同，若实体社保卡处于锁定、冻结、挂失或注销等非正常状态时，电子
	实体社保卡状态恢复正常后，原渠道申领的电子社保卡须解除关联，重新申领后方可正常使用。
	66．通过社保卡存款是否有保障？
	社保卡银行账户的存款依法受国务院《存款保险条例》保护，个人存款最高保障限额50万元。未经持卡人书面许
	67．社保卡有哪些金融业务优惠？
	68．用社保卡办理ATM跨行取款业务，未享受到手
	70．海南省社保卡咨询服务渠道有哪些？

