
 

 

 

重庆农村商业银行股份有限公司 

人民币理财产品客户权益须知 

 

 

尊敬的客户： 

感谢您购买我行理财产品，请仔细阅读本《重庆农村商业银行股份有限公司

人民币理财产品客户权益须知》，行使您在本业务项下的权益。 

一、理财产品购买流程 

您在购买我行理财产品前，可以要求我行的理财业务人员介绍产品的风险与

收益情况，在您完全理解产品后，再决定是否购买。 

您决定购买产品后，在某些情况下，需要填写《重庆农村商业银行个人客户

风险评估问卷》（以下简称《风险评估问卷》），以判断您是否适合购买该产品。如

果您在我行已经做过风险评估且评估结果尚在有效期内，则可以不再填写问卷。 

如果您适合购买该产品，您可以通过我行提供的产品购买渠道发起产品购买

的申请。 

二、关于风险评估问卷 

您应仔细阅读、填写《风险评估问卷》），以准确反映您的风险承受能力。《风

险评估问卷》的填写、评分过程是我行对客户风险承受能力的评估过程。 

根据风险承受能力的不同，我行的理财产品购买客户可以分为以下几类。 

保守型投资者：适合投资于提供本金保护且预期收益不能实现的概率极低的

理财产品，此类产品在我行风险评级为一级，风险极低。 

稳健型投资者：适合投资于不提供本金保护，但本金亏损的概率极低，业绩

比较基准或预期收益不能实现的概率极低的理财产品。此类产品在我行风险评级

为二级，风险较低。 

平衡型投资者：适合投资于不提供本金保护，但本金亏损的概率较低，业绩

比较基准或预期收益实现存在一定的不确定性的理财产品。此类产品在我行风险



 

评级为三级，风险中等。 

积极型投资者：适合投资于不提供本金保护，且本金亏损概率较高的产品，

业绩比较基准或预期收益实现的不确定性较大的理财产品。此类产品在我行风险

评级为四级，风险较高。 

激进型投资者：适合投资于不提供本金保护，且本金亏损概率高，业绩比较

基准或预期收益实现的不确定性大的理财产品。此类产品在我行风险评级为五级，

风险高。 

三、关于理财产品信息披露 

我行将以公告的形式进行理财产品信息披露。 

我行理财产品信息披露的渠道包括：我行网站主页（www.cqrcb.com）、我行

营业网点；具体信息披露渠道遵循《重庆农村商业银行股份有限公司人民币理财

产品说明书》的约定。信息披露的渠道如需变更，我行将通过公告的形式告知。 

理财产品信息披露的频率将根据《重庆农村商业银行股份有限公司人民币理

财产品说明书》的约定执行。 

四、关于投诉与建议 

您关于我行理财产品的任何建议、意见与投诉，可以通过我行电话银行或者

营业网点的理财业务人员反馈。 

五、我行联系方式 

电话银行是我行与您保持互动沟通的渠道之一，我行电话银行号码为：95389。 

 

重庆农村商业银行股份有限公司 

 

【本人已阅读并理解前述权益须知】客户签字栏：         

 

年  月  日 

 

http://www.cqrcb.com/

